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Gidi thiéu

Quan trj vién Chuong trinh Massachusetts (PA)! ty hao dé trinh K& hoach tiét kiém nang lvgng va khir cacbon (K&
hoach) 2025-2027.2 Khodn dau tu gan 5 ty USD nay, bao gdbm 1,9 ty USD trong khoan dau tu lién quan dén vén cé phan,
thé hién mot budc quan trong huwdng tdi viéc dat duwgc cdc muc tiéu vé khi hau cla Massachusetts dén ndm 2030 cho
linh vire xay dwng va ho trg nhitng nd lyc clia ching tdi nham dam bao rang ngudi dan va doanh nghiép trén toan Khai
thinh vugng chung duoc hudng lgi tir cdc chuong trinh Mass Save® (tiét kiém 1dn)

DE dat duoc nhitng két qua nay, ching t6i dang gidi thiéu mot bd giai phap mdi, tdo bao duoc thiét k& nham cai thién
trai nghiém cla khach hang va gidm bdt cac rao can dnh hudng dén su tham gia, ddc biét ddi véi cédc cong dong va
khach hang chwa dwoc phuc vu day da. Cac hoat dong va dich vu duoc hop tac phat trién trong K& hoach thé hién cam
két c6 y nghia d&i vé&i sw binh dang va cong bang phan phdi cling nhu cai tién lién tuc théng qua hoc tap va tham gia.
Chung t6i vé cung biét on Hoi ddong Tw van Tiét kiem Nang lwong (EEAC), bao gdbm Nhém Cong tac vé Cong bang (EWG),
B6 Tai nguyén Nang lugng (DOER), Van phong B trudng Tw phdp (AGO), céng ching, cac d6i tdc cong dong va thuc
hién cta ching t6i, va cdc déng minh thwong mai clia ching téi vi nhirng phan hoi va hé trg clia ho trong viéc phat trién
K& hoach va néu khdng cé ho thi viéc thyc hién cdc chuwong trinh tiét kiém 1&n s& khdng thé thyc hién dugc. Chlng toi
mong mudn duoc ti€p tuc hop tac khi ching t6i nd luc thwe hién nhitng nd lwe nay. Chung téi cling cdm on B Tién ich
Cong cong (BO)? vi cam két clia ho trong viéc giam sat va hwdng dan theo quy dinh lién tuc.

1PA |3: Cong ty khi d6t Berkshire, Cong ty khi d6t Cape Light Compact JPE (Nho gon), Cong ty dién luc NSTAR, Cong ty khi dbt NSTAR va Cong ty khi dbt Eversource clia Massachusetts, mai
d/b/a Eversource Energy, Liberty Utilities Corp. (Cong ty khi dbt tu nhién New England) d /b/a Liberty, Céng ty Dién luc Massachusetts, Cong ty Dién luc Nantucket, Cong ty Khi dét Boston, mdi
d/b/a Ludi dién Quéc gia, va Cong ty Dién va Khi d6t Fitchburg d/b/a Unitil. Quan tri vién Chuong trinh cé thé dugc goi la “PA”, “PA Massachusetts” hodc “Quan tri vién Chuong trinh” trong
subt tai liéu nay.

2 K& hoach tiét kiém nang lugng va khir cacbon 2025-2027 cé thé duagc goi la “Ké hoach 2025-2027”, “Ké hoach 3 ndm” hodc “Ké hoach” trong toan bd tai liéu nay.

3 Bo Tién ich Cong cong Massachusetts cé thé duagc goi la “B6”, “DPU” hodc “D.P.U.” xuyén subt tai liéu nay.
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Bang nhitng con sb

K& hoach 2025-2027 duwoc xay dwng dwa trén hon hai thap ky dau tu cta khich hang vao hiéu qua nang luvong
va dién khi héa & Khéi thinh vuong chung. Cac chuong trinh hang dau qudc gia nay hd tro khodng 76.000 viéc
lam dién khi hda, tiét kiém nang lwgng va chat lvgng cao & Massachusetts.*
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Nhirng gi chung toi da lam

K& tir ndm 2013, ching toi d3:

Hb tro 13p dat may bom nhiét tai hon 75.000 ho gia
dinh va doanh nghiép (k& tir ndm 2019), trong d6 cé
6.100 ho6 gia dinh cé thu nhap thap.

Nhirng viéc ching t6i sap lam
Trong Ké hoach 2025-2027, ching t6i hudng tdi:

HG tro I3p ddt may bom nhiét tai hon 119.000 ho gia
dinh, trong d6 cé hon 23.000 hé gia dinh ¢ thu nhap
th&p va trung binh va hon 15.000 c3n hd cho thué.

Khoang 350.000 ngdi nha duoc trang bi ndng luc chéng
chiu thai tiét, trong dé cé 70.000 hé gia dinh cé thu
nhap thap.

Trang bi ndng luc chéng chiu thdi tiét cho hon 184.000
ngdi nha, bao gdm hon 75.000 hé gia dinh c6 thu nhap
thap va trung binh va hon 51.000 c&n hé cho thué.

Giam luong khi thai nha kinh (GHG) twong duong 3,7
triéu tan carbon dioxide (CO,e), tuong duong vdi viéc
loai bo 800.000 6 t6 khdi dudng trong mot nam.

Giam lwong phét thai khi nha kinh xudng 1,0 triéu tin
Co.e

Tiét kiém nang luong hon 153 triéu megawatt gid
(MWh) va 4,7 ty nhiét dién, tvong duong vdi san luong
trung binh hang ndm cda 5 nha may dién Brayton Point,
cling nhu mang lai téng lgi ich 31 ty USD cho khach
hang.

Tiét kiém ndng luvong 8,3 trieu MWh va 1,1 ty nhiét
dién va mang lai téng lgi ich 13.7 ty USD cho khach
hang, bao gdm hon 4,4 ty USD lgi ich vén cd phan.

D3 dau tu 1,1 ty USD vao nhitng ci tién nham giam
hdéa don ndng lugng va cai thién sirc khde, an toan va
thoai mai cho cac hd gia dinh cé thu nhap thap.

DAu tr 1,9 ty USD vao cac nd luc lién quan dén vén cha
s& hitu, bao gdm 1,3 ty USD wu d3i danh cho khach
hang cé thu nhap thap va trung binh va hon 615 triéu
USD cho ngudi thué nha.

Cung cap 6,7 ty USD wu dai cho khéach hang.

Cung cip hon 3,4 ty USD wu dai cho khéach hang.

“Trung tam Nang lugng Sach Massachusetts, “Bao cdo Cong nghiép Nang luong Sach Massachusetts nam 2023,” trang 17.
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Chung ta sé& lam diéu do nhu thé nao

Giam phat thai khi nha kinh

1. Thuc day dién khi héa céc tda nha méi va hién cé, bao gdm hd tro 13p d&t may bom nhiét tai 119.000 ngbdi nha

2. Trang bi ndng luc chéng chiu thai tiét cho hon 185.000 ngdi nha va doanh nghiép nhd, bao gdm nhiing cai tién
dang ké dé gilp cac doanh nghiép nho tiép can va hudng loi tir cac chuong trinh cé s3n

3. Hb tro gidm GHG cho khach hang thuong mai va cdng nghiép (C&l) théng qua lap ké hoach khir cacbon va van
hanh thir toa nha hién cé

4. Xac dinh cac bién phap mdi va phuong phap tiép can sang tao duoc thiét ké dic biét dé gidm phat thai khi nha
kinh trong cac toa nha thuvong mai

5. Gidi thiéu cach tiép can phdi hop dé tai tra dién khi hda chung va su tham gia clia khach hang gitta cac PA dién
va khi dét

6. Gidm chi phi cla cac chuong trinh cho khach hang bang cach theo dudi ngudn tai trg bén ngoai va cac bién
phép kiém soét chi phi khac

Tang toc kha nang ti€p can chuong trinh cho nhirng khach hang dé bij ton

thwong va chwa dwoc phuc vu day du

1. Tang cudng dién khi hda va tiép tuc mé rong kha ndng chdng chiu thoi tiét cho khach hang cé thu nhap thap

2. T&ng cudng su tham gia cla khach hang cé thu nhap vira phai bang cach gidm cac rao can vé tiéu chuin, mé
réng wu dai cho nguoi thué nha coé thu nhap vira phai (ngoai chi nha), loai bd chi phi tw chi trad cho viéc thich
(rng v&i thai tidt va dién khi hoa, gidi quyét cac rao can vé strc khoe va an toan, ddng thdi cdi thién trai nghiém
cla khach hang

3. Téng cudng su tham gia clia ngudi thué nha & va tai san cho thué, dic biét tap trung vao cac cong dong binh
déng duac chi dinh

4. M3 rong 16 trinh tham gia cho nguoi thué doanh nghiép nhd, tai san cho thué va chd nha

5. Hb tro cai thién hiéu qua st dung ndng luong va dién khi hda tai cac trudng hoc trén khap Khdi thinh vuong
chung, d3c biét tap trung vao cac cong ddng binh d&ng mai truong

6. Tiép tuc hop tac va dau tu vao cong ddng nhu mot chién lugc nén tang dé tiép can nhitng khach hang chua
duac phuc vu

7. Tang cudng hd tro cho nhitng khach hang mubn duwoc phuc vu bing ngdn ngitt khac tiéng Anh (khach hang cla
LOTE)®

* Ngudi mudn dugc phuc vu bang ngdn ngit khdng phai tiéng Anh hodc khach hang ctia LOTE 1a bét ky cd nhan nao ndi, doc, viét hodc hiéu mot ngon ngt khong phai tiéng Anh va cé nhu cau
tiép can ngdn ngtr. Thuat ngtt LOTE ngay cang duagc st dung nhiéu trong nganh tiép can ngdn ngit va duoc nhitng ngudi tw nhan minh [ LOTE va thich. Chung toi s& st dung cum tlr “khach
hang LOTE” trong toan b tai liéu Ké hoach nay thay cho céc thuat ngit duagc st dung trudc day danh cho nhitng ngudi khong néi tiéng Anh, khach hang & viing sau viing xa bang tiéng Anh va
Trinh d6 tiéng Anh han ché.
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Mang lai trai nghiém khach hang duorc cai thién

1. Cungcap hd tro toan dién, da ngdn ngit cho tat cd khach hang théng qua viéc thanh 14p mot trung tam lién lac
trén toan tiéu bang

2. Dam bao xt ly gidm gia kip thoi va cai thién lién tuc trai nghiém xtr ly giam gia

3. Caithién trai nghiém ctia khach hang vé dién khi hda, bat dau tir nhitng khach hang va ngudi thué nha cé thu
nhap thap va trung binh trong cc cong déng binh déng duoc chi dinh

4. Chun héa cac cdng cu va yéu cau vé 16 trinh du an tuy chinh C&I dé tao ra trai nghiém nhat quan cho khach
hang

5. DAu tu vao cai tién k§ thuat sb va cai thién bao céo

Tang cwong va da dang héa lyc lrong lao dong

1. Hop tac vdi Trung tdm Nang luvong Sach Massachusetts dé ting cuwong su da dang luc lwong lao dong, ting
gap doi ngudn tai tro hang ndm lén 24 triéu USD mbi ndm

2. Tangtinh da dang cla nha cung cap, bao gdm thong qua viéc 4p dung tiéu chuan day tham vong dé chi 15%
khéi lwong d6 la clia hop ddng tiét kiém 16n truc tidp vai cac nha cung cap khac nhau

3. M@& rong va cting cb luc luong lao ddng ldp d&t mdy bom nhiét manh mé& thdng qua mang ludi Iap d&t may
bom nhiét va dam bao cung cap hé thdng Iap d&t chat lwong cao cho ca gia dinh va doanh nghiép thdng qua
quan ly va dao tao nha thau

4. M&rong co hoi dao tao C&l, tap trung vao viéc tich hop didu khién tda nha va dién khi hda
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Co gl mai?

Nhirng cai tién chinh cho K& hoach 2025-2027 bao gém:

DCacbon héa dién tw

e Ddnh gid Nang luvong Gia dinh duoc thiét ké lai nham cung
c&p cho khach hang cac khuyén nghi va co héi theo dudi qué
trinh kh(r cacbon cho ngdi nha cla ho.

o Trai nghiém khach hang duoc don gian hda nham thuc day
viéc st dung dién khi héa nhidu hon théng qua tuy chon
phan phéi dugc quan ly dé 13p ddt may bom nhiét, trudc
tién bat dau vdi nhitng khach hang va ngudi thué nha cé thu
nhap vira phai trong cac cong ddng binh dang duoc chi dinh.

e Cac dich vu ho trg ki thudt mai danh cho khach hang thuong
mai dé& hd tro viéc van hanh thir cac tda nha hién co va 1ap ké
hoach kht cacbon dai han trong th&i gian ngén.

Cong bang

o Tiép tuc mad rong tiéu chi du didu kién cho khach hang cé thu
nhap vira phai bing cach xem xét thu nhap trung binh cta ca
tiéu bang va khu vuc va bang cdch md réng cac wu dai cé thu
nhap vira phai cho ngudi thué nha da didu kién vé thu nhap.

e Ting cuwong hd trg gidm thiéu rao can va dién khi hda cho
khach hang va nguai thué nha cé thu nhép vira phai trong
cac cong ddng binh ddng duoc chi dinh, s& bao gdm mé hinh
phan phdi dugc quan ly dé gidm hoic loai bd chi phi tu chi
trad va gidm cam két v& thoi gian can cé ctia khach hang.

e M&rong dang k& cac nd luc nhdm thic day dién khi héa cho
ngudi thu nhap thap. Phbi hop vai DOER, tai tro khoang 72
triéu USD theo Dao luat Giam lam phat lién bang dé hd tro
dién khi hoa cho khach hang cé thu nhap thap va trung binh.

e Day nhanh viéc cung cip cac cai tién vé thich ng vdi thoi
tiét va dién khi hda cho khach hang cé thu nhap thap bang
cach md réng danh sach cac nha cung cip du diéu kién va
cung cép dich vu xac minh thu nhap déc lap.

e T3ng ngudn tai tro va quyén truy cap di? liéu cho cac dbi tac
dau tién cla cong déng.

Trai nghiém khach hang

e Cung cap hd tro khach hang toan dién, da ngdn ngit cho tat
ca khach hang dan cu va doanh nghiép nho théng qua viéc
ra mat trung tdm lién lac toan tiéu bang va tiép tuc ma rong
Trung tdm dich vu khach hang toan tiéu bang danh cho khach
hang c6 thu nhap thap.

e Tdng tinh minh bach cuta d liéu va bao cdo dugc mé phong
lai.

Khuyén khich cac bién phap mdi gitp tiét kiem khi nha kinh
mot cach cé y nghia cho cac khach hang thuong mai vira va
I&n, chdng han nhu gidm thiéu ro ri chat 1am lanh va trang

bi thém cling nhu gidam thiéu ro ri khi sau déng hd do, cling
nhu cac khuyén khich cho ca khach hang thuong mai va cong
trinh xay dung mdi khu dan cu lién quan dén viéc gidm ham
|wgng carbon trong xay duwng nguyén vat liéu.

Tao ra mot cach tiép can phdi hop trén toan tiéu bang dé
cling cung cAp va tai tro cho dién khi hoa.

H6 tro c6 muc tiéu cho viéc khir cacbon tai cac trudng hoc
trén khp Khéi thinh virgng chung, tap trung vao cc cong
ddng binh d&ng méi trudng.

Ting cudng hd tro cho khach hang LOTE bing cach nd luc
cung cap hd tro tiép can ngdn ngtt toan dién trong subt hanh
trinh cla khach hang.

Hop tac vai Trung tam Nidng luong Sach Massachusetts dé
tdng cudng su da dang cla luc luvong lao dbng, ting gap doi
ngudn tai tro hang ndm 1én 24 triéu USD mdi ndm.

Ting cudng hd tra khuyén khich cho cac td chirc phi loi
nhudn nho va nhitng ngudi thué doanh nghiép nhoé.

N3 luc ting cudng su da dang cla nha cung cap, bao gdm
théng qua viéc thiét [ap mot tiéu chudn day tham vong dé
chi 15% khéi lwvong d6 la cho cac hop ddng truc tiép véi cac
nha cung cap da dang.

Nhitng thay d6i déi vai khodn vay HEAT va ap dung cac uu
d3i gidm dan nhdm gidm chi phi ctia cac chuong trinh va giai
phéng ngudn tai tro dé giai quyét cac wu tién vé cong bang.

Tiéu chudn hoa hd tro k§ thuat cho khach hang thuong mai.

Tang cuwdng tap trung vao cac du an toan dién danh cho
doanh nghiép nhd va ddm bdo moi co hdi déu dwoc xac dinh
trong qua trinh danh gid nang luong.

Hop ly héa trai nghiém cla khach hang doanh nghiép nhé
bang cach dam bao cac nha cung cip theo hop ddng cé thé
phuc vu ca nhu c3u dién va gas cla khach hang.
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Giam phat thai khi nha kinh

Dao luat Gidi phap lam néng 1&én toan ciu, d3 dwoc stra doi, thiét [ap muc tiéu trén toan tiéu bang 1a dat duoc lwong phat thai GHG
bang 0 vao ndm 2050 va gidm luong phat thai khi nha kinh it nhat 50% dudi mire ndm 1990 vao ndm 2030.6 D& gilp hoan thanh céc
muc tiéu nay, dén ndm 2030 Ké hoach khi hau va ning lvong sach nham muc dich gidm lwong khi thai GHG tur cac thiét bi swdi am va
lam méat dan dung va thuong mai bang cach ting cudng kha ndng thich ¢ng thai tiét va dién khi hda cac tdoa nha. Ké hoach khi hau va
nang lwong sach ndm 2030 cong nhan tAm quan trong cla cac chuong trinh tiét kiém hang loat dé dat duoc qud trinh chuyén ddi nay.
Nhat quan v&i nhitng nd luc trén toan tiéu bang va cac yéu cau cla Dao luat Gidi phap Nong |én Toan cau, BO trudng Cac van dé Ning
lvgng va Mai truong (B6 trudng EEA) da thiét lap muc tiéu gidm khi nha kinh cho K& hoach 2025-2027 a 1,0 triéu tan CO,e.”

Chiing tdi mong muén thye hién viéc giam GHG nay thong qua sdu chién lwgc chinh:

1. Thuc day dién khi hoa cac tda nha méi va hién c6, bao gom ho tro’ 1ap dit may bom nhiét
tai 119.000 ngoi nha

Dao luat Khi hdu nam 2022 d3 cing cb cac nd luc khir cacbon clia ching toi bang cach yéu cau ngirng hd tro va khuyén khich nhién
liéu hda thach trong cac chuong trinh tiét kiem hang loat, ngoai trir trong nhitng truding hop cuc ky han ché.?

Ké hoach coi dién khi hoa la gidi phap mi3c dinh cho tat ca khach hang dan cu, néu cé thé, va 1a nén tadng dé dat dugc muirc gidm GHG
theo ké& hoach. D& hé tro nhitng nd luc ndy, chung t6i s& thiét ké lai Danh gid nidng luvong trong nha dé cung cap cho khach hang
nhitng dé xuat va co hdi theo dudi qua trinh khir cacbon trong ngdi nha ctia ho. Ngoai viéc ho tro dién khi hoa khéng gian, sudi 4m
nudc néng va cac thiét bi (vi du: bép tir, may sdy quan 4o), cac danh gia cling s& gilp théng bao cho khach hang vé nhitng nang cap
dién can thiét dé ho tro dién khi hoa, cling nhu co hdi dp dung sac xe dién va ndng luong tai tao tai chd. .

Trong nhiém ky trudc, ching t6i da ddt nén méng cho viéc chuyén ddi thi trudng sudi 4m va lam mét bang cach hd tro phat trién

hé sinh thai gdm cac nha thau, nha san xuat va nha phan phdi l3p dat may bom nhiét can thiét dé hd tro cong viéc nay & Khbi thinh
vuong chung. Trong nhiém ky 2025-2027, chiing t6i s& tiép tuc xay dung va cling cb hé sinh thai nay véi muc tiéu [ap dat may bom
nhiét tai 119.000 don vi nha &, bao gdm hon 23.000 c&n nha cé thu nhap thap va trung binh va hon 15.000 don vi cho thué. Bé

cai thién trai nghiém ctia khach hang va gidm bt rao can trong viéc ap dung, ching t6i s& phat trién giai phap dwoc quan ly (hodc
“chia khda trao tay”) cho nhitng khach hang dan cu muén 1dp dat may bom nhiét ma khong can phai tu minh xac dinh va lua chon
nha thau. Theo céach tiép can nay, khach hang s& cé tly chon lam viéc véi mot nha cung cap duy nhat dugc cung cip théng qua céc
chuong trinh @é theo dudi viéc nang cip kha ndng chéng chiu thai tiét, gidm thiéu rao can va nang cip dién khi héa cho ngbi nha cla
ho. Nha cung cap s& quan ly tirng budc clia quy trinh va cac nha thau phu khac nhau. Ban dau, ching t6i du dinh bat dau véi nhitng
khach hang va ngudi thué nha cé thu nhap vira phai trong cac cdng ddng binh dang duoc chi dinh, sau dé md rdng sang nhitng khach
hang theo gia thi truong khi gan cudi thoi han ba ndm. Ching t6i du dodn rang viéc tao ra wu dai chia khoa trao tay nay sé gitp quan
ly chi phi clia khach hang lién quan dén qua trinh kh{r cacbon.

Ngoai ra, chiing tdi s& cung cap tly chon cho nhitng khach hang dan cu chon nha cung cap 1ap dit cta riéng minh dé phé duyét trudc
cac du 4n bom nhiét ctia ho trudce khi l3p dat. Phé duyét trude sé giip dam bao rang khach hang hiéu rd cac yéu cau vé tinh du diéu
kién ngay tUr dau va ldp ddt may bom nhiét dé sau dé du didu kién nhan uvu dai. Riéng biét, ching ti s& cung cap tu van khir cacbon
30 dé gilip khach hang dua ra quyét dinh sang sudt khi ho dang can nhac lap d&t méay bom nhiét, bao gdm tro gitp so sanh bao gia ldp
d&t. Cudi cung, ching tai s& thiét ké lai chwong trinh Cai tao & Nha mdi cho Khu dan cu dé bién viéc xay dung hoan toan bang dién tré
thanh lya chon mic dinh cho nhitng ngdi nha mdéi duaoc xay dung trong Khéi thinh vuong chung.

& Xem Dao luat ndm 2008, c. 298 (Pao luat gidi php néng én toan cau) duoc stra dbi bdi Bao luat ndm 2012, c. 209; Pao ludt ndm 2018, c. 227 § 20; Pao luat ndm 2021, c. 8; Dao luat ndm
2022, c. 179.

7 Xem Thu ctia Thu ky EEA glri cho cac Nha quan ly Chuong trinh nham thiét 1ap yéu cau giam phét thai khi nha kinh cho Ké hoach tiét kiém nang luong Idn 2025-2027, ngay 1 thang 3 ndm
2024.

8 Xem Dao luat thic ddy ndng lugng sach va gié ngoai khai, Dao luat ndm 2022, c. 179, § 26 (Pao luat Khi hau n3m 2022).
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2. Trang bi ndng lwc chdéng chiu thoi tiét cho hon 185.000 ngdi nha va doanh nghiép nhé,
bao gdbm nhirng cdi tién dang ké dé giup cac doanh nghiép nho ti€p can va hwéng loi tir cac
chwong trinh c6 san

Hiéu qua nang lvong va kha ndng thich (rng v&i thai tiét | rat quan trong dé gidm mutc sit dung ning luong va khi thai, duy tri su thoai
mai va gidm thidu héa don ning luvong ctia khach hang. Hiéu qua ndng luong cling cung cip nén tang dé gitip quan ly chi phi hé théng
dién khi héa bang cach giam thiéu mrc dau tu co s& ha tang do chuyén déi sang sudi 4m va lam mat bang dién. Theo thdm quyén cho
phép ctia ching téi, ching téi s& tiép tuc theo dudi moi bién phap tiét kiém n3ng luwong sdn co, hiéu qua vé mat chi phi, vdi trong tam

chinh 1a cai thién vé boc cong trinh va chéng chiu thoi tiét cho hon 185.000 ngdi nha va doanh nghiép nhé.

Dé thuc day viéc 4p dung ndng luc thich (ng thdi tiét & cac doanh nghiép nho, ching t6i s& thu hut nhiéu nha cung cip nang luc thich
(ng thoi tiét hon thong qua tuy chon hudng dén khach hang va nd luc nang cao k§ ning clia cong dong nha cung cap dé xac dinh va
cung cap cac du an ndng luc thich (ng thai tidt chat lvong cao. Ngoai ra, ching t6i s& hop Iy hda quy trinh danh cho cac nha cung cap
nang luc thich ing thai tiét bang cach thuc hién nhidu du 4n mang tinh quy dinh hon va 1am cho céac du n tly chinh dé& tinh todn hon
bang cac cong cu chuyén phat nhanh tly chinh cé sdn cho cdng déng nha thau. Cudi cling, chiing t6i s& ho tro nhiéu duw an phi hop
hon véi doanh nghiép nhoé cho nhitng khach hang thué co sé ctia ho va cho cac t6 chirc phi loi nhuan duoc chon bang cach ting cac
uwu dai.

3. HO tro giam GHG cho khach hang C&I thong qua 1ap ké hoach khir cacbon va van hanh
thir toa nha hién cé

Chung tdi cam két gitip khach hang C&I khir cacbon. La mét phan ctia K& hoach nay, cac danh gia ndng lugng sé bao gdm ca hiéu qua
nang lwong va dién khi hda dé gitp khach hang phat trién 16 trinh kh{r cacbon cho cac tda nha cla ho. Chién luoc nay tap trung vao
viéc chuyén déi viéc tham gia chuong trinh tir mé hinh tién ich, “cdm va chay” sang cach tiép can toan dién, mang tinh chién luoc,
trén toan danh muc dau tu nham t6i vu hda viéc s& dung ning luong trong cac hé théng toa nha.

Chuing t6i cling sé& gitip thic day tiét kiém cho cac khach hang C&l vira va |én bang cach gidi thiéu hd tro nang cao cho viéc van hanh
thir tda nha hién cé. N6 luc nay sé thuc day tiét kiém trong ngan han bang cach tdi vu héa hiéu suat cla cac thiét bi va diéu khién
hién cé, ddng thdi xac dinh cac co hoi, théng qua nhiéu danh gid ho3c nghién clru k§ thuat khac nhau, dé thuc hién cac bién phap vén

mai nhu nang cap kha ning kiém soat va ci thién vé boc tda nha.

Ngoai ra, chuing t6i s& gidi thiéu cac dich vu mai dé hé tro khach hang thdng qua viéc danh gid cac tda nha & cap danh muc dau tu va
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théng qua hd tro nang cao cho cac co s& phai tuan thi cac sac lénh gidm khi nha kinh nhuw Phap 1énh tiét 16 va gidm phét thai trong
tda nha cla Boston (BERDO), Phap lénh tiét 16 s& dung n3ng luvong trong tda nha clia Cambridge ( BEUDO), va cac yéu cau mdi vé bao
c4o ndng lwong toa nha trén toan tiéu bang d6i vdi tat ca cac tda nha khac co dién tich trén 20.000 feet vudng. Bbi véi cac thanh phd
va thi trdn can tro gilp thém trong viéc thiét 14p va dap (rng cac muc tiéu khir cacbon trong cac tda nha thanh phd, ching téi s& hé tro
tai chinh cho cong ddng dé thué mét nha quan Iy ndng luvong thanh phd tan tam.

4. Xac dinh cac bién phap méi va phwong phap ti€p can sang tao duoc thiét ké dac biét dé
giam phat thai khi nha kinh trong cac toa nha thwong mai

Dé gilip khach hang C&lI tién xa hon trén con dudng khir cacbon, chiing téi cling s& khuyén khich cac bién phép gitp tiét kiém khi nha
kinh mot cach cé y nghta. Vi du vé céc loai bién phap nay bao gdm gidam thiéu rd ri chat 1am lanh va trang bi thém cling nhu giam thiéu
rd ri khi sau déng hd do. Ngoai ra, chiing téi cling s& khuyén khich cac bién phap mdi nhdm gidm lwong carbon thai ra trong vat liéu
xay dung cho ca khach hang C&I cling nhu cac cong trinh xay dung khu dan cu mai. & mét sb loai toa nha nhat dinh, cac bién phap
giam khi nha kinh nay cé thé mang lai hiéu qua chi phi cao va cé thé cé chu ky thue hién ngin hon, gitp khach hang dat duoc tién bod
ngay lap tic trong viéc gidm phat thai.

5. Gi&i thiéu cach tiép can phdi hop dé tai tro’ dién khi héa chung va sw tham gia cia khach
hang giira cic PA dién va khi dét

Chung toi s& trién khai mot moé hinh mai trén toan tiéu bang dé cung tai tro va cung cp cac du an dién khi hdéa gidm gia cho khu dan
cu va C&I theo quy dinh nham don gian hoéa va cai thién trai nghiém cla khach hang, ddng thoi ddm bao rang ngudn tai tro cd sén cho
khach hang thuéc moi loai nhién liéu cd tai khodn dién hodc gas v4i it nhat mot tai khoan. PA. Theo mé hinh nay, ching t6i s& cé mot
nha cung cap x(r Iy gidm gia duy nhat trén toan tiéu bang cho tat ca cac PA va trién khai chia sé dit liéu gilta cac PA cho khach hang ctia
nhiéu PA. Didu nay s& 1am gidm su nham Ian cla khach hang va cai thién trai nghiém cdia khach hang bang cach dam bao rang khach
hang dan cu nhanh chéng tim duaoc dung ngudi khi ho can hudng dan hodc gép van dé vai khoadn gidm gia clia ho. Cach tiép can
chung nay cling s& dam bao rang ching tdi cé thé tiép thi va hudng dan khach hang vé dién khi hda mét cach lién mach hon, bat ké
loai nhién liéu swdi 4m hay cac Ianh thé dich vu chéng chéo.

Chung t6i sé khuyén khich céc bién phdp méi danh cho khach hang C&I dé giup tiét
kiém dang ké lvgng khi thai nha kinh, chang han nhuw gidm thiéu ro ri chat lam lanh

va trang bi thém, giam thiéu ro ri khi sau déng hé do va giam lwgng carbon thai ra
trong vat liéu xay dung.

M6 hinh mdi nay cling s& cho phép chia sé va phan bd cong bang chi phi, tiét kiém va giam phat thai khi nha kinh gitta cac PA dién
va khi dét lién quan dén cac du an dién khi héa theo quy dinh. Viéc chia sé nay s& gilip giam thiéu cac van dé vé hiéu qua chi phi lién
quan dén chuyén d6i khi thanh dién. Déi véi khach hang thuong mai, chi phi nghién ciu cling s& dugc chia sé, véi cac bao céo duac
luu trit trong co s& dif liéu trung tdm ma cd PA dién va gas déu cé thé truy cap duoc.

Ngoai ra, si tham gia clia khach hang déi vai cac du an dién khi hda tly chinh C&I s& do PA dién chi dao—loai bd kha ndng tiép can

chdng chéo va nham Ian trong cac lanh thd dich vu chung. Cach tiép can nay ciing s& cho phép chia sé va phan bo céng bang chi phi,
tiét kiém va gidm phat thai khi nha kinh giita cac PA dién va khi dét lién quan dén cac du &n dién khi héa C&I tuy chinh.
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6. Giam chi phi cta cac chuong trinh cho khach hang bang cach theo dudi ngudn tai tro’ bén
ngoai va cac bién phap kiém soat chi phi khac

Chung t6i nhan thirc sdu séc rang chi phi ctia Ké hoach nay 3 rat 16n va sé tiép tuc tich cuc theo dudi ngudn tai tro bén ngoai cling
nhu tinh toan chi phi @é hd tro cac nd luc khir cacbon ctia chiing téi va gidm bét gdnh ndng cho khach hang. Cac PA s& thanh lap mét
nhém cong tac cip vén bén ngoai véi DOER, AGO va cac bén lién quan chinh khac dé xac dinh va theo dudi cac ngudn tai tro bd sung
cho cac chuong trinh va ngudi tham gia chuong trinh. Cac ngudn tai tro bén ngoai cho nhiém ky 2025-2027 bao gdm nhung khéng
gidi han & sb tién thu duoc tir cac cude dau gia Sang kién khi nha kinh khu vuc, cac khodn thu lién quan dén viéc tham gia vao Thi
truong Nang luc Chuyén tiép do Hoat d6ng Hé théng Doc 1ap & New England quan ly phé thoi tiét lién bang tai tro cho viéc thay thé
va stra chita hé thdng sudi 4m khan cip va thich (ng thoi tiét tai cac ho gia dinh cé thu nhap thap, Dao luat Gidm lam phat lién bang
tai tro cho dién khi hda cla khach hang cé thu nhap thap va trung binh, va Dao luat Viéc lam va Pau tu Co s& ha tang ludng dang lién
bang tai tro dé lap d&t pin cho cac khach hang cé thu nhap thap va trung binh. Céc PA cling mong mudn duoc hop tac véi DOER va
Trung tdm Nang lwong sach Massachusetts dé kham phéa cac co hdi déng cung cip ndng lugng mat troi vai dién khi héa phéi hop véi
Sang kién N&ng lvong mat troi cho moi ngudi.

Viéc ting |5i suat cung vdi chi phi cai thién dién khi hoa cao d3 1am tang dang ké chi phi cho cac khodn vay HEAT trong ky han 2022-
2024. Trong nd luc gidm chi phi cho vay HEAT, ching t6i d3 gidm gidi han cho vay xudng 25.000 USD cho méi khodn vay va tao ra cac
thai han cho vay mdi, ngan hon cho nhitng khach hang cé thu nhap cao hon. Théng qua thlr nghiém phuong tién, cac PA s& dam bao
rang cac hd gia dinh cé thu nhap thap hon cé thé tiép tuc tiép can khoan vay HEAT vdi I5i sudt 0% trong 7 ndm.? Ching t6i cling sé&

nd lwc thic ddy chéo céc co hdi tai chinh khac véi Ngan hang Khi hau Massachusetts nham giam sb lwong cac khoan cho vay HEAT va
kham phd cac co héi dam phan gidm I13i sut v8i ngudi cho vay so véi murc hién tai va xem xét kha ning thiét 1ap cac co ché giam thiéu
rii ro (bao gdm nhung khong gidi han & khoan du phong tén that cho vay) dé gitp Gng hd viéc cat gidm nhu vay. Hon nita, ching téi
cling s8 thanh 1ap mdt nhédm lam viéc véi cac bén lién quan, bao gdm AGO, DOER va nhém Tu van Hoi dbng, dé kham pha cac lua
chon nham giam chi phi cho vay HEAT, bao gdm ca tiém nang tiép can ngudn vdn bén ngoai.

Ngoai ra, ching t6i d3 ap dung co ciu khuyén khich gidm dan déi v&i cac wu d3i bom nhiét dan dung trong thdi han véi muc tiéu gidm
gia ma khach hang phai trd. Khi may bom nhiét dat dwoc quy mé 18n hon, ching tai du dodn rang chi phi cung cdp may bom nhiét s&
giam. Nhitng khodn cat gidm nay s& gitip kiém sodt chi phi va giai phong ngan sach cho cac vu tién khac clia K& hoach lién quan dén
binh ddng. Bdng thoi, ching t6i cling s& cung cap ho trg dé minh bach hon vé gid cho céc cong viéc [ap dat may bom nhiét thong qua
viéc tao ra mot cong cu tinh todn may bom nhiét nang cao—diéu nay s& cho phép khach hang chon nhitng wu d3i cé chi phi thip nhat
dap ng nhu cau cla ho.

Chung t6i cling s& st dung tinh ndng dinh gia dwoc quan ly dé gitip gidam thiéu chi phi lién quan dén md hinh cung céap giai phap khac
phuc rao can va bom nhiét chia khda trao tay mdi cling nhu md réng cac wu ddi mién phi cho khach hang va ngudi thué nha cé thu
nhap vira phai trong cac cong dong binh dadng duac chi dinh. Cubi cling, ching toi s& tiép tuc nhitng nd luc hién cé dé gidm thiéu chi
phi, bao gdm hop tac va chia sé ngudn luc, st dung cac hinh thitc dau thau canh tranh cling nhu cac nd luc kiém tra va kiém soat chat
|wgng nghiém ngat.

Chung t6i sé hop tac vdi DOER dé tan dung ngudn tai tro cha Dao luat
Giam lam phat lién bang cho viéc dién khi hoa cac khach hang cé thu

nhap thap va trung binh.

9 PA s& tiép tuc cung cAp thdi han trad ng 7 ndm vai I3 sudt 0% cho céc ho gia dinh cd thu nhap tir 81% dén 135% thu nhap trung binh cia tiéu bang (“SMI”). Cac ho gia dinh clia khach hang c6
thu nhap tir 135% dén 300% SMI va nhitng ho gia dinh cé thu nhap trén 300% SMI s& dd didu kién vay véi thoi han 5 ndm va 3 ndm tuong ng vdi lai sudt 0%.

10 Ban tém tét thuc hién K& hoach khir cacbon va tiét kiem ndng lugng clia Massachusetts 2025-2027



Tang toc kha nang tiép can chuong trinh cho nhitng khdch hang
dé bj tdn thuong va chua dugc phuc vu day d
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Trong Ké hoach nay, ching t&i md rong cam két ctia minh vé cong bang va két hop cong bang phan phéi nhu mot yéu t6 chinh trong
thiét ké& va thuc hién chuwong trinh. Nhan thay rang cé thé cé nhiéu dinh nghta va cach str dung cac thuat ngtt nay, trong bdi cdnh céac
dich vu khr cacbon va tiét kiém néng lwong duoc cung cap thdng qua cac chuong trinh tiét kiém 16n, ching téi dinh nghta 'cong bang
phan phéi' 13 mdt cam két thic ddy phan phdi loi ich va gdnh ndng mot cach cdng bang va hop ly trén toan thé khach hang, duy tri va
vu tién nhu cdu clia nhitng khach hang chua duoc phuc vu trude day dang phai ganh chiu nhitng thach thire kinh té, bat binh dang
chiing toc, téc dong tiéu cuc dén moi trrong va sy chénh léch vé cong bang. Trong ké hoach 2025-2027, ching toi dé xuat dau 1,9 ty
USD dé cai thién hé thdng dién va tiét kiém ndng luong cho khach hang cé thu nhap thap® cling nhu cac cong ddng va nhém khach
hang chua dwoc phuc vu day du, bao gdm khach hang cé thu nhap vira phai, ngudi thué nha, khach hang LOTE , va cac doanh nghiép
nho. Mac du ching tdi nhan thay rang cdng bang trong phan phdi la mot cong viéc dang duoc tién hanh nhung ching téi tin rang cac
hoat déng va dich vu duoc dé xuat trong Ké hoach nay thé hién cam két manh mé& va cé y nghta déi véi su cong bang va cai tién lién
tuc. Chung ti v6 clng biét on tat ca cac bén lién quan, bao gdm ca EWG, vi d3 danh thdi gian, nd luc va su tham gia cla ho trong qua
trinh xay dung K& hoach va mong mudn duoc tiép tuc hop tac vdi ho trong thoi gian t8i dé dat dugc cac muc tiéu ma ching t6i d3 dat
ra va xac dinh nhitng cai tién bd sung trong viéc thic ddy phan phoi cong bang va hop Iy céc loi ich cla hiéu qua ning luong.

Trong nhiém ky 2025-2027, chiing t6i dat muc tiéu tiang tdc kha ning tiép can chwong trinh cho nhirng khach hang dé bj ton
thuwong va chua dwoc phuc vu day di thong qua bay chién lwoc chinh:

Tang cwdng dién khi héa va ti€p tuc mé réng kha ning chdng choi anh huéng cia thei tiét
cho khach hang cé thu nhap thap

Khi Khéi thinh vuong chung chuyén sang st dung hé théng sudi bang dién hiéu suat cao, diéu quan trong 1a nhitng khach hang cé
thu nhap thap—d3c biét 13 nhitng ngudi sudi 4m bang nhién liéu dwoc cung cadp—cd co hoi st dung dién khi hda. Hop tac véi mang
ludi cac co quan Chuong trinh hanh déng cdng déng (CAP), ching t6i s8 tiép tuc cung cap cac chuong trinh mién phi cho khach hang
c6 thu nhap thap. Ching téi cling s& ddm bao rang dién khi hoa 13 giai phap sudi &m mac dinh cho khach hang cé thu nhap thap sudi
am bang dién trd va nhién liéu duoc cung cap vi day 1a nhi*ng tinh huéng ma dién khi hda s& khong lam téng ganh néng nang lwong.
Ngoai ra, ching t6i s& lam viéc vai Van phong Diéu hanh Nha & va Cong dong cé thé séng (EOHLC) dé hé tro chuyén dbéi khi dét sang
dién cho khach hang cé thu nhap thip sbng trong nha & duac tro cap, noi cac khodn phu cap tién ich dang duoc diéu chinh dé giai
quyét su’ chénh léch chi phi gitta sudi am bang khi d6t va dién va loai bd nhi*ng lo ngai v& gdnh ning nang lwong cho nhitng khach
hang nay.

10 Khach hang cé thu nhap thap duoc dinh nghta la nhitng ngudi cé thu nhap 1én t8i 60% thu nhap trung binh cla tiéu bang va séng trong nhitng ngdi nha cé tir 1-4 gia dinh cling nhu nhitng
ngudi cé thu nhap 1&n téi 60% thu nhap trung binh ctia khu vire va séng trong cac tda nha cé tir 5 can ho gia dinh trd 1én. Khach hang cé thu nhap thap cling thuong duoc goi trong cac tai liéu
clia chuong trinh tiét kiém 16n 1a “khéch hang dt diéu kién vé thu nhap” vi ho da didu kién nhan mot s6 hd tro tai chinh bd sung. “Thu nhéap thap” va “da diéu kién vé thu nhap” dugc str dung
thay thé cho nhau trong tai liéu nay dé chi nhitng khach hang nay.
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Trong Ké hoach 2025-2027, cac PA va céc co quan CAP ddi tac ctia ho ddt muc tiéu bdo vé hon 42.000 ngdi nha thu nhap thap va lép
d&t may bom nhiét tai hon 16.000 don vi nha & thu nhap thip. Muc tiéu nay thé hién murc ting trudng khodng 50% so vdi cung ky
ndm trudc trong viéc lap dat may bom nhiét danh cho ngudi thu nhap thap trong thai han va s& can dau tu bd sung dang ké vao kha
nang chdng choi vai thoi tiét va gidm thiéu rao cdn dé gilip nhitng ngdi nha nay sén sang cé dién khi hda. Dé cai thién trai nghiém
clia khach hang va gidm thdi gian can thiét dé cung cip dich vu cho nhédm khach hang nay, ching téi s& tiép tuc hb tro hoat déng clia
co quan Hanh déng vi su phat trién cong ddng Boston (ABCD's) ctia Trung tam Dich vu Khach hang LEAN toan tiéu bang va cung cap
chi*ng chi thu nhap quanh n3m déc lap cla quy trinh d&ng ky hé tro nhién liéu. Ngoai ra, ching ti s& hop tac vai EOHLC dé md rong
viéc chia sé dit liéu tu d6éng vé tinh du diéu kién theo danh muc, diéu nay sé& gilp ting s6 luang dang ky theo ty 1& chiét khdu va mé
rong sb luong khach hang dd didu kién nhan cac dich vu theo chuong trinh danh cho ngudi thu nhap thap.

Dé dam bao cé du luc luong lao d6ng nham thic day su gia tdng dich vu nay, ABCD va Action, Inc. s& tiép tuc tan dung kha néng va
ngudn luc ctia cdc nha thau va nha cung cip tir chuong trinh gid thi trudng trén khap cac 13nh thd cla Eversource va National Grid dé
cung cép dich vu trong pham vi cac chuong trinh thu nhap. Cac co quan CAP dia phuong cling s& tdng cudng ndng luc théng qua viéc
bd sung nhan su. PA, ABCD va Action, Inc. cling s& xem xét va téi wu héa quy trinh lam viéc, bao gdm ca vdi cac nha cung cdp madi nay,
dé dam bao rang cac du an duoc quan ly hiéu qud nhat cé thé, dong thoi dam bao 1ap dit chat luong cho nhém khach hang dé bi ton
thuong nay.

2. Tang sw tham gia ctia khach hang cé thu nhap vira phai

Chung toi s& ma rong dinh nghta vé “thu nhap vira phai” dé xem xét thu nhap trung binh cla ca tiéu bang va khu vuc, ddng thdi cung
cp cac dich vu cé thu nhap vira phai cho chti nha cé ngudi thué nha dap tng cac tiéu chuan vé thu nhap nay. Nhitng thay déi nay s&
lam ting sb luong khach hang dd didu kién nhan cac dich vu danh cho ngudi cé thu nhap vira phai clia ching t6i va gidm bt rao can
ddi véi viéc du diéu kién tham gia chuong trinh bang cach diéu chinh phi hop véi cac tiéu chi dugc st dung cho nhidu chuong trinh
cla lién bang va tiéu bang, chdng han nhu hd tro tién thué nha.

Dé gidm chi phi tu chi tra va loai bd cac rao can dbi véi viéc tham gia, ching tai sé cung cap mién phi kha ndng chéng chiu thoi tiét,
khac phuc rao can va dién khi héa cho khach hang cé thu nhap vira phai. Cac bién phap nay sé duoc cung cap thong qua gidi phap chia
khda trao tay, hop Iy hda trdi nghiém cla khach hang, ddm bao |3p d&t chat luong va quan ly chi phi. Dé tiép tuc giam bdt cac rao can
dbi voi kha ndng du diéu kién, chung t6i cling dé xuat cho phép khach hang cé thu nhap vira phai a0 diéu kién tham gia chéng chiu
thoi tiét mién phi bang cach tu chirng thuc thu nhap ho gia dinh va quy mé ho gia dinh ctia ho.** Théng qua nhi*ng nd luc nay, ching
t6i hudng téi muc tiéu chdéng chiu anh hudng cla thoi tiét cho khoang 33.000 don vi nha & cé thu nhap vira phai va hd tro dién khi
hoa gan 7.000 don vi nha & c6 thu nhap vira phai trén toan tiéu bang. Dé gidm bét chi phi ndng lvong ngay cang ting cla khach hang
¢ thu nhap vira phai, nd luc dién khi hda cla ching tai s& tap trung vao nhitng khach hang sudi 4m bang dién trd, dau va propan.

3. Tang cwo'ng sw tham gia cua ngwoi thué nha & va tai san cho thué, dac biét tap trung vao
cac cong dong binh dang dwoc chi dinh

Dé phuc vu toan dién hon nhitng ngudi thué nha & va tai san cho thué, ching t6i s& cung cAp mién phi ndng luc chéng chiu thai tiét,
khéc phuc rao can va dién khi hda cho cac tai san cho thué trong cac cong dong binh déng duoc chi dinh, noi viéc dién khi hoa sé
khong lam ting ganh ndng nang lvong clia ngudi thué nha va tw déng dd didu kién cho tt ca cac tai san cé don gia thué trén 50%
trong cac cdng déng nay dé nhan vu d3i. Didu nay s& bao gdm viéc phbi hop cung cap dich vu (ho3c “chia khoa trao tay”) dé gidi quyét
cac han ché vé thai gian, quan ly chi phi va cai thién trdi nghiém cla khach hang cling nhu tiép can véi chi nha. Dé gitp gidm bdt chi
phi ndng luong ngay cang ting, chl nha s& phai ky vao mét biéu mdu—tuong tu nhu nhitng gi hién duoc yéu ciu trong chuong trinh
thu nhap thAp—cam két khong ting tién thué nha hodc truc xudt ngudi thué nha trong mot khodng thoi gian sau khi nhan duoc vu
ddi cia chuong trinh.

1 Nhitng khach hang cé thu nhap vira phai van phai xac minh thu nhap dé cé thé tiép can chuong trinh dién khi hda va giam thiéu rao can mién phi.
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Chung toi d3 cdng tac lam viéc vai DOER va EWG dé thiét 1ap cac tiéu chi va lia chon cac cong ddng binh dang dwac chi dinh cho Ké
hoach 2025-2027. Chlng t&i d3 chon cac cong dong trong dé: (1) hon 35 phan tram dan sé 1a ngudi thué nha; (2) cé hon 8.000 ngudi
thué nha; va (3) hon 50 phan trdm dan sé cé thu nhap thip hodc trung binh. Qua trinh nay d3 lua chon duoc 21 cong ddng, bao gdm:
Boston, Brockton, Chelsea, Everett, Fall River, Framingham, Fitchburg, Lawrence, Lowell, Lynn, Malden, New Bedford, Oak Bluffs,
Pittsfield, Quincy, Revere, Salem, Springfield, Tisbury, Woburn va Worcester.*?

Bé&n ngoai cac cong ddng nay, chiing toi s& tiép tuc cung cap cho cac don vi cho thué kha ndng chdng chiu thoi tiét mién phi va tang
cudng cac bién phap khuyén khich dé gidm thiéu cac rao can trudc kha ning chdng chiu thoi tiét. Tdng cdng, Ké hoach bao gdbm
khodn dau tu ky luc hon 615 triéu USD danh riéng cho viéc phuc vu ngudi thué nha.

4. Mé& rong 16 trinh tham gia cho nguwei thué doanh nghiép nho, tai san cho thué va chd nha

Chung toi dang thiét ké nhitng 16 trinh mdi dé gilip ngudi thué doanh nghiép nhé va chd nha dé dang hop tac cling nhau trong cac

du &n tiét kiém nang lwong. Vi cac khoan dau tu dai han nhu bom nhiét va nang luc chdng chiu thoi tiét lién quan dén cam két tir cd
ngudi thué nha va chi nha, ching ti s& tao ra cac bién phap khuyén khich mdi va don gidn hda quy trinh dé mang lai loi ich cho c3
hai bén. D6i vdi cht nha, ching t6i s& trién khai chién lwgc tuong tac co muc tiéu dé thu hdt nhiéu toa nha cho thué hon tham gia vao
chuong trinh cla ching t6i va hop ly héa quy trinh tham gia, bao gdm cac tuy chon quan Iy nhidu tai khoan trong mot tda nha. Nguoi
thué nha cling s& cé quyén truy cap vao cac tai nguyén trén trang web Ngudi thué nha tiét kiém 16n mdi, gitp ho tiép can chi nha

vé viéc nang cap tiét kiém nang lvong va hiéu cac wu ddi hién cd. Nhitng nd luc nay, bao gdm cd viéc tap trung vao khach hang LOTE,
duac thiét k& dé 1am cho céc Ioi ich vé tiét kiem ndng luong trd nén dé tiép can va hip dan d6i vdi cd ngudi thué va chi s& hitu toa
nha.

5. HO tro cai thién hiéu qua st dung ning lwgng va dién khi héa tai cac trwong hoc trén
khap Khoi thinh vrg'ng chung, dic biét tap trung vao cic cong déng binh dang méi trwong

Chung toi s& 1am viéc véi DOER va cac bén lién quan khac dé hd tro cai thién hiéu qua s dung ndng luong va khir cacbon tai cac
trudng hoc trong cong déng binh ddng méi trudng thong qua hai dich vu. Dau tién, cling vdi su hd tro tir cac co quan tiéu bang khac,
ching téi s& gitp khir cacbon hoan toan ndm tredng hoc trong cac cong ddng binh dadng moi trudng, nhitng treong nay sé déng vai
trd 13 hinh mau hd tro qué trinh chuyén déi sach s&, cong bang cho céc trudng cong 1ap cla ching ta. Ching tdi sé hd tro DOER dan
dau trong viéc lua chon ndm truong hoc va gitp cdng ddng theo dudi ngudn tai tro khac, chdng han nhu chuong trinh bom nhiét ca
Co quan Xay dung Truong hoc Massachusetts (MSBA) va tro cap Cong trinh Trudng hoc Xanh Massachusetts Clean Energy Center. Thi
hai, cac PA s& dua ra dé nghi hd tro tat ca cac truong K-12 tham gia trén 16 trinh khir cacbon. Nhitng nd luc nay sé bao gdm ho tro cho
cac nha quan ly ndng lwvong mdi cla thanh phd, hd tro bang van ban tai tro cling nhu cc bién phap khuyén khich va hé tro kj thuat
nang cao. Ngoai ra, cac PA s& cung cap chuong trinh dao tao nhan vién va gido vién tiét kiém |én K-12, cling nhu cac budi hoi thdo
danh cho sinh vién dé tich hop ning luong sach vao két qua hoc tap trong khi tham gia ndng cap toa nha. Cach tiép can ctia PA dé khur
cacbon trong trudng hoc thira nhan ngudn tai tro déi khi chdng chéo danh cho cac trudng hoc tir cac td chire va ngudn khac nhau cla
tiéu bang. Bén canh nhitng nd luc 1anh dao clia DOER, cac PA dang cdng tac véi mot nhom lam viéc lién co quan bao gdm Vén phong
Khi hau, MSBA va Massachusetts Clean Energy Center, dé diéu chinh cac wu tién va wu dai clia chuong trinh, yéu cau tham gia, quy
trinh dang ky va hau can khac dé dam bao trai nghiém hop ly cho tiép can su hd tro khir cacbon rat can thiét nay.

12 Unitil, Berkshire Gas va Liberty cé thé han ché hon nita kha ndng du diéu kién trong cac cdng ddng nay trong lanh thd dich vu clia ho bang cach tap trung vao mot s6 khdi didu tra dan sb vé
cong bang moi trudng.
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6. Tiép tuc ho'p tac va dau tw vao cdng dong nhu mot chién lwgc nén tang dé ti€p can nhirng
khach hang chuwa dwoc phuc vu day da

Ké hoach 2025-2027 ting cudng dang ké cam két clia chiing tdi trong viéc hop tac véi cac doi tac cdng dong bang cach ting cudng nd
lyc ctia ching t6i nham cung cap kha ndng tiép can va tham gia da ngdn ngtt, nhay cdm vé van hda. Cach tiép can nay rat quan trong
trong viéc nang cao nhan thirc va s tham gia vao cac chuong trinh tiét kiem ndng luvong, dic biét 1a trong cac cdng déng binh déng
duwac chi dinh véi lwong 1én khach hang, ngudi thué nha va khach hang LOTE c6 thu nhap thap va trung binh. D& dap lai cac dé xuét tir
EWG, ching t6i dang tdng cd ngan sach va tinh linh hoat cho Community First Partners (CFPs). Didu nay s& cho phép cac Community
First Partners (CFPs) diéu chinh chién luoc tiép can clia ho hiéu qua hon, gitt chan déi ngli nhan vién lanh nghé va thiét ké cac sang
kién tiép thi gy duoc tiéng vang sau sic vdi ngudi dan va chi doanh nghiép nho cdia ho. Chiing t6i cling s& cung cap ho tro va dao tao
cho nha cung cap chinh ctia CFP va nhitng ngudi ting hd ndng luong vé cac wu dai va co hoéi danh cho doanh nghiép nhé dé thuc day
c6 thém nhiéu danh gia vé doanh nghiép nho hon.

Chung téi ghi nhan kién thirc ddc ddo ma cac tb chirc va thanh phd dua vao cong ddng nay s& hitu va cam két trao quyén cho ho hon
nita bang cach tang cudng chia sé dit liéu gitra cac nha cung cap va cdng ddng, hd tro tiép can cd muc tiéu hon va thic day su gia ting
dang ké su tham gia clia cac nhédm chua duoc phuc vu dau dd. Nhitng sdng kién nay tdng cudng hé tro cho CFP va 1a mot phan khéng
thé thiéu trong cam két ctia chiing ti vé& cong bang phan phdi, ddm bao ring tat ca cac cong ddng déu cé co hoi tham gia day di vao
tuwong lai tiét kiém ndng lvong ma ching téi dang cung tao ra. M6 hinh hop tac nang cao nay khdng chi thira nhan tdm quan trong
clia chuyén mén dia phuwong ma con quan trong trong viéc thuc hién cac nguyén téc rong hon vé cdng bang phan phoi bang cach dam
bdo rang loi ich cla hiéu qua niang luong duoc phan bd cong bang hon, dic biét 1a dbi vai nhitng ngudi trede day chua duoc phuc vu
day du. Ngoai ra, thdng qua Tai tro gido duc cong dong tiét kiém I8n, ching toi s& tiép tuc ting cwdng suw tham gia clia cong dong, tap
trung vao cac cdng déng binh ddng mai trudng, thdng qua cac chuong trinh gido duc va xéa mu chit vé hiéu qua ning luong két hop
v&i hd tro tiép thi va dao tao. Cac sang kién cong bang trong K& hoach 2025-2027, do EWG thong bao, thé hién nd luc phdi hop nham
giai quyét cd nhitng thach thirc mai va nhu ciu hién tai.

7. Tang cwong ho tro’ cho khach hang LOTE

Ké hoach cung cdp hd tro nang cao cho khach hang LOTE bang cach cai thién kha ndng tiép can ngdn ngit trong sudt hanh trinh cla
khach hang, bao gdm dich thuat tai liéu, dich vu phién dich va nhan vién da ngdn ngt. Ching toi da 1am viéc véi cac nha cung cap dé
phéat trién chién lwoc tiép can ngdn ngit cho cac chuong trinh dan cu va doanh nghiép nhd, bat dau véi ndm ngdn ngtt duoc st dung
phd bién nhat & Massachusetts ngoai tiéng Anh, bao gdm tiéng Tay Ban Nha, tiéng B6 Dao Nha, tiéng Quan Thoai, tiéng Quang Dong
va tiéng Haiti Creole. Nhi*ng ngdn ngit nay duoc xac dinh dua trén két qua nghién ciru 13 linh vue cé nhu cdu I6n nhat va cip thiét
nhat dé ting cudng ho tro tiép can ngdn nglt. Nghién ctru va khuyén nghi d3 dwoc dua ra dudi dang du thdo vao thang Sau. Chung toi
d3 cam két thuc hién cac khuyén nghi va dang nd luc trién khai ching trong cac chuong trinh. CFP cling s& cung cap ho tro ngdn nglt
bd sung trong cac cong dong st dung cac ngdn ngtt khac. Ld mot phan clia nhitng nd lwc nay, Trung tam dich vu khach hang toan tiéu
bang LEAN va Trung tam lién hé toan tiéu bang tiét kiém I&n s& duoc bb tri dé phuc vu khach hang LOTE mot cach toan dién.
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Mang lai trai nghiém khach hang duoc cai thién

J ‘L‘n

Hién tai, khach hang phai d6i mat v&i nhitrng thach thirc trong viéc tiép can cac ngudn hd tro khach hang phu hop dé gitp ho hiéu cac
lra chon khac nhau dé khir cacbon cho gia dinh hodc doanh nghiép nho ctia ho, cac budc can thiét dé theo dudi ching mét cach hiéu
qua cling nhu cach tiép can hiéu qud cac ho tro chuong trinh va khuyén khich tai chinh. Nhi*ng thach thirc ndy cé thé dét ra rao can
dbi vai su tham gia, cudi cling han ché khach hang ap dung cac gidi phap kh(r cacbon trong tda nha rat can dé dap ¢ng cac muc tiéu
vé khi hau va néng lvong sach clia Khdi thinh vuong chung.

Pé thuc ddy mirc d6 chap nhan day tham vong cla khach hang can thiét nham dap &rng cadc muc tiéu khir cacbon cia Khéi thinh
vugng chung, chiing toi du dinh trién khai cac cai ti€n méi nham don gidn héa trai nghiém cda khach hang va dan dén tiang
cuwdng tham gia chwong trinh. Muc tiéu cla chiing toi 13 mang lai trai nghiém khach hang duwoc cdi thién thong qua ndm chién
lwge chinh:

1. Cung cap ho tro toan dién, da ngén ngit cho tat ca khach hang thong qua viéc thanh lap
mét trung tam lién lac trén toan tiéu bang

Dé b6 sung cho Trung tam dich vu khach hang toan tiéu bang LEAN ctia ABCD danh cho khach hang cé thu nhap thip dugc mo ta &
trén, ching t6i s& ra mat mot trung tam lién hé mdi trén toan tiéu bang dé cung cap hd tro toan dién, da ngdn ngt cho khach hang
dan cu va doanh nghiép nhd trén toan tiéu bang vé tat ca cac dich vu dién khi hoa va tiét kiém nang lwong.®® H6 tro nay s& bao gdm
hudng dan cho khach hang khi bat dau hanh trinh khir cacbon, nhitng ngudi mudn cé thdng tin vé dia diém va cach bat dau cling nhu
nhiéu giai phdp tiém ndng cé san cho gia dinh hodc doanh nghiép nho ctia ho. Trung tam lién hé toan tiéu bang cla ching téi cling s&
hd tro nhitng khach hang d3 cé muc tiéu cu thé, ching han nhu dién khi héa ngdi nha ctia ho va mudn biét cach ho cé thé tiép can cac
chuong trinh tiét kiém Ién dé hd tro k& hoach ctia minh.

Trung tdm lién hé trén toan tiéu bang clia ching téi s& c6 doi ngli chuyén gia chuong trinh am hiéu vé tat ca cac dich vu tiét kiém 16n
va c6 thé hd tro cac chl dé bao gdm hudng din chuwong trinh, Danh gid ndng lvong gia dinh, Cho vay HEAT, Khodn vay tiét kiém ning
lvong ctia Ngan hang Khi hdu Massachusetts, tu van khit cacbon, tin dung thué lién quan hodc vu d3i cla lién bang va tinh trang giam
gi4d. Nhan vién cla trung tam cling s& duoc dao tao va trang bi dé gitip khach hang tiép can cac wu dai ngoai chuong trinh tiét kiém
I6n, chdng han nhu wu d3i cho xe dién va 13p dat nang lvong mét troi phan phdi. Khach hang s& cé thé truy cap cac tai nguyén toan
dién nay qua dién thoai, tro chuyén va email.

3 Trung tdm cudc goi dich vu khach hang hién tai cia Compact s& thuc hién nhitng nd luc nay va sé phdi hop véi Trung tdm lién hé toan tiéu bang dé dam bao hanh trinh ctia khach hang duoc
sudn se.
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2. Dam bao xtr ly giam gia kip th&i va cai thién lién tuc trai nghiém xur ly giam gia

Chung toi x ly khoang 300.000 khodn gidm gia hang ndm. D& hd tro nhu cau nay va tao ra quy trinh gidm gid nhanh hon, ching téi
d3 hop tac v8i mot nha cung cap x ly gidm gid madi ké tir ngay 1 thang 7 ndm 2023 va d3 hop tac rat chit ch& vdi ho dé cai thién quy
trinh cho khach hang. Ching t6i hiéu nhitng thach thirc dang ké& dat ra cho khach hang do su chdm tré trong qua trinh x( Iy gidm

gi4 trong thdi gian qua va d3 tich cuc 1am viéc dé loai bd nhi*ng van dé nay va cai thién trai nghiém cda khach hang. Trong tuong lai,
chlng toi s& tiép tuc cai thién trdi nghiém x{ ly gidm gia. N& luc nay s& bao gdm viéc nang cao chat luong va tinh day du cla cac don
d&ng ky d& gli bang cach tao ra budc phé duyét trude tiy chon cho khach hang theo dudi dién khi hda nham gitip dam bao khach
hang hiéu va tuan thd tirng thanh phan bat budc d& dam bao thanh cdng khoan giam gia trudc khi glri biéu mau dang ky.

Ngoai ra, chuing t6i s& tiép tuc lam viéc vdi nha cung cip x{ ly gidm gia ctia minh dé gidm hon nita sé luwong don ddng ky bi thiéu
théng tin thdng qua cac cai tién dbi v&i quy trinh gl truc tuyén va ch d6ng tiép can nhitng khach hang bi anh hudng. Hoat déng tiép
can nay bd sung cho cac théng bo tu déng ma khach hang d3 nhan dugc. Chung t6i cling dang nd luc t6i wu hda va gidm thai gian
can thiét cho viéc kiém tra, ddng thoi dam bao mirc dd danh gid sau ldp dat phu hop. Cudi cling, ching téi cling dang lam viéc vai nha
cung cap xtr ly gidm gid ctia minh dé hé trg thanh toan ki thuat s, chang han nhu thanh todn ACH va “séc k§ thuat s6”. Cung nhau,
chiing t6i hy vong nhitng nd luc nay sé tiép tuc cai thién trai nghiém gidm gid déng thoi dadm bdo rang cadc may bom nhiét dwoc lap
dat dat duoc muc tidt kiem nang luong va giam GHG nhu du kién, déng thoi tién cla khach hang duoc st dung mot cach than trong.

3. Cai thién trai nghiém ca khach hang vé dién khi héa, bat dau tir nhirng khach hang va
ngudi thué nha cé thu nhap thap va trung binh trong cac cdng dong binh dang dwoc chi
dinh

Nhu d3 lwu v, ching t6i dé xuat cai thién trai nghiém cla khach hang va loai bd céc chi phi tu chi trd bang cach cung cap cho khach
hang va ngudi thué nha cé thu nhap vira phai trong cac cdng ddng binh ding duoc chi dinh kha ning chéng chiu thai tiét, khac phuc
rao can va dién khi héa mién phi, duoc thuc hién thdng qua phuong phép chia khoa trao tay. Cach tiép can nay s& duoc mo phang
theo cach tiép can hién tai ctia chling toi d6i v&i van dé chdng chiu thai tiét va moé hinh phan phdi toan dién clia ching t6i cho khéch
hang cé thu nhap thap, cho phép céc chuong trinh cung cp trai nghiém quan ly du an thuan lgi cho khach hang dé cé nhiéu dich vu
hon trong qua trinh khir cacbon. Bang cach mé rong pham vi cung cap chia khoa trao tay, nhirng ngdi nha tir 2 dén 4 cdn co su két
hop gitta khach hang gia thi trudng va khach hang cé thu nhap thap va trung binh s& cé thé tham gia hiéu qua hon.

Dua trén kinh nghiém ban dau ctia ching téi khi trién khai phuong phép chia khoa trao tay cho khach hang va ngudi thué nha cé thu
nhap vira phai trong cac cong ddng binh ddng duoc chi dinh, ching tdi s& ma rong cung cap dién khi hda chia khoa trao tay cho khéch
hang theo gid thi trudng trudc khi két thic nhiém ky 2025-2027. Théng qua quan hé dbi tac cla ching toi véi mang ludi cac co quan
CAP va cac dbi tac trién khai, ching téi cling s& tiép tuc gidm thoi gian phuc vu khach hang cé thu nhap thap bing cach trién khai cac
nha cung cap du diéu kién dén cac khu vuc ma thdi gian phuc vu clia co quan CAP dia phuong vuot qud sau dén tdm tuan

Dé thuc day mic d6 chap nhan cda khach hang day tham vong can thiét

nham dap rng cadc muc tiéu khir cacbon cla Khéi thinh vuong chung,
ching t6i du dinh trién khai cac cai tién mdi dé don gian hoa trai nghiém
cta khach hang va tang cuvong su tham gia cia chwong trinh.
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4. Chuan héa cac cdng cu va yéu cau veé 16 trinh dw an tuy chinh C&I dé tao ra trai nghiém
nhat quan cho khach hang

Chung t6i s& cung cap mot sb cai tién dé cai thién trai nghiém cla khach hang va nha cung cip C&I tham gia vao 16 trinh tuy chinh.
Diéu nay bao gdm tiéu chuan hda cac cong cu tinh todn tiét kiém, yéu cau k§ thuat, tai liéu duv an cling nhu kiém tra trudc va sau khi
Iap dat cling nhu quy trinh xac thuc khodn tiét kiém trén khap cac PA. Nhitng tai nguyén nay sé& dugc cung cap trén mot trang web
chia s& danh cho tit ca cac k{ su PA va nha cung cap dich vu k§ thuat. M6t nhém [am viéce trung tam s& gidm sat né luc lién két nay dé
tao ra trai nghiém nhat quan cho khach hang C&I dang phat trién cac du an duagc thiét ké tuy chinh mdt cach lién tuc. Loi kéu goi trén
toan tiéu bang vao ndm 2024 dbi vdi cac nha cung cap dich vu k§ thuat cling s& gitip ddm bao chung t6i ap dung cach tiép can nhat
qudan dé giam sat cac nha cung cap k¥ thuat va tiép tuc tao didu kién cho cac hoat d6ng chia sé. Cac sang kién mai dé danh gid nang
luvong toan dién, van hanh tda nha hién cé va trudng hoc trong cong dong binh dang s& cung cap thém hé tra cho khach hang trong
viéc phat trién cac du an toan dién hon. Cudi cling, cac PA dang tim cach |am cho théng tin du an cé sén dé dang hon dbi véi khach
hang C&l.

5. Dau tw vao cdi tién ky thuat soé va cdi thién bao cao

Chung toi s& tiép tuc nang cao MassSave.com dé ma rong ndi dung lién quan dén dién khi hda, cdi thién kha ndng tiép can ngdn ngit
va thuc day trai nghiém ngudi dung tdi vu. Didu nay s& bao gdm cac cai tién cd nhan hda dé chdm sdéc khach hang dan cu va C&l trong
sudt hanh trinh khtr cacbon clia ho bing cach cung cap noi dung va théng tin hitu ich va phu hop nhat. Hiéu qua rong ctia cac chién
luvoc duwoc dé cap & trén s& dan dén su hai long clia khach hang cao hon, ting téc dd va dd chinh xac cla qua trinh x{r Iy gidam gia, hd
tro khach hang duoc cai thién va cudi cung 13 ting s& ngudi tham gia chuong trinh.

Céc PA dang hop tac véi DOER dé cung cip cho Hoi ddng, cdng ching va cac bén lién quan quan tdm nhitng thong tin cé gia tri va dé
hiéu vé cac chuong trinh gitip do ludng tién dd hudng téi cac muc tiéu trong K& hoach ctia chiing tdi. Thong tin nay s& bao gdm thang
tin chi tiét vé cac bién phap chinh nhu cong viéc thich ¢ng véi thoi tidt va 1ap d3t may bom nhiét cho céc loai khach hang va cong
ddng khac nhau; dau tu vao khach hang cé thu nhap thap va trung binh va vao cac cong déng binh dadng duoc chi dinh; va thong tin
vé cac du 4n thuwong mai nhu dién khi hda tuy chinh va cdc du an van hanh thir tda nha hién cé. Théng tin chi tiét duoc bao gdm trong
Phan 5.4: Cac s6 liéu hoat dong va cac chi s6 hiéu suat chinh.
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Tang cuong va da dang hoa luc lvong lao dong

Sy thanh céng ctia Ké hoach 2025-2027 va cudi cung 13 khad ndng dap ng cac cam két s6 0 rong ctia Khdi thinh virong chung phu
thudc vao viéc ¢é luc luong lao dong ¢ kha ndng cung cdp cac dich vu tiét kiém ndng luvong, khir cacbon va dap ing nhu cau. Trong
thap ky qua, luc lvong lao ddng s dung ndng lugng hiéu qua & Massachusetts d3 ting hon 86% va hién truc tiép hd trg khodng
76.000 viéc lam duogc tra lwong cao. B&t chép su ting trudng nhanh chéng nay, ching téi thira nhan nhitng 16 hdng trong viéc hd tro
va nudi dudng luc luvong lao dong da dang va cong bang. D& dat dwoc muc tiéu ndy, chidng toi nhan thdy rang ngudn lao ddng 6n dinh,
duoc dao tao, da dang va cé kha ndng thich ¢ng |3 diéu can thiét cho suw phat trién va thanh cong lién tuc cla cac chuong trinh cla
chung toi.

Dé dap tng nhu cau nay, ching tdi dang theo dudi mot sb chién lugc dé ma rong va da dang hoa luc luong lao d6ng manh mé&. Nhitng
nd lue ndy duoc thiét ké dé giip ching toi ddp ¢ng cac muc tiéu day tham vong vé hiéu qud xay dung, tiét kiém nang luvong va khir
cacbon véi luc lwong lao dong phan anh su da dang clia cong déng va khach hang ma ching t6i phuc vu. Bén chién luoc chinh cla
chiing t6i nhdm cting c6 va da dang hda luc luong lao d6ng duoc md ta dudi day:

1. Ho'p tac v&i Trung tdm Nang lwong Sach Massachusetts dé tang cwéng sw da dang luc
lwong lao ddng, ting gdp doi ngudn tai tro’ hang ndm |én 24 triéu USD mo6i ndm

Chung toi s& hop tac vai Trung tdm Nang luvong Sach Massachusetts trong nhiém ky 2025-2027 dé ting cudng su da dang cla luc
luvong lao d6ng, ting gip d6i ngudn tai tro hang ndm 1&n 24 triéu d6 la mdi nd3m. Cac inh vurc trong tdm s& bao gdm dao tao cho cac
nha thau va ngudi tim viéc mubn duoc phuc vu bdng ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh va tao ra “con dudng phat trién nha thau” dé
cung cap su phat trién kinh doanh va cac hd tro can thiét khac cho cac doanh nghiép do phu nit va ngudi thiéu sé 1am cha (MWBE).
Céc PA va Trung tam Nang luvong Sach Massachusetts hy vong rang “con dudng phat trién nha thau” nay s& cho phép cac MWBE tham
gia thanh céng hon vao hé sinh thai nha cung cap vé hiéu qua ning luvong va dién khi hoa. Trung tdm Ndng luvong Sach Massachusetts
cling s& cung cap bao cao thudng xuyén cho EEAC va Bo vé nhitng nd luc clia ho, bao gdm ca théng qua cac chi s6 hiéu suat chinh.
Diéu nay s& gilip dam bdo rang 72 triéu dé la trong quy khach hang duaoc chuyén tir chuong trinh tiét kiém 16n sang Trung tdm Néng
luvong Sach Massachusetts duoc thiét ké dé hé tro nhu cau luc luong lao déng lién quan dén vén chd sé hitu clia cac chuong trinh, dé
cac hoc vién va doanh nghiép da dang duoc trao co hdi, néu cé, trong pham vi mang ludi cac nha thau va nha cung cp tiét kiém Ién
sau khi hoan thanh khéa dao tao clia ho va cudi cling ching téi s& thanh céng trong viéc tao ra luc luvong lao d6ng da dang hon dé dai
dién tét hon cho céng déng nai ho phuc vu.

Ngoai viéc hop tac vai Trung tdm Ndng luvong Sach Massachusetts, ching téi cling s& tiép tuc hd trg mot sd nd luc bd sung. Ching bao
gdm: (1) cung cap tai tro dao tao luc lwong lao déng tiét kiém 1&n, nham tim cach ting tinh bén vitng cla luc lvong lao ddng st dung

nang lwong hiéu qua bang cach nang cao kj ndng va chuyén ddi ngudilao ddng mdi vao luc lvong lao ddng théng qua phat trién quan
hé dbi tac va tai tro; va (2) dac biét danh cho Eversource va National Grid, dao tao cac (ng vién mdi va da dang tir cac cdng déng binh
dang thong qua chuong trinh L6 trinh ndng luong sach.
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2. Tang tinh da dang cGia nha cung cap, bao gobm théng qua viéc ap dung tiéu chuan day
tham vong dé& chi 15% khéi lwong dé la chia hop déng tiét kiém I&n truc ti€p véi cac nha
cung cap khac nhau

Chung téi cling s& nd luc tdng cudng su da dang clia nha cung cap trong cac chuong trinh tiét kiém 16n. Ld moét nd luc mdéi va dua trén
cac khuyén nghi ctia H6i ddng, cac PA s& d&t ra mot tiéu chuan day tham vong* dé chi tiéu 15% khéi lwong dé la ctia cac hop dong tiét
kiém 18n truc tiép véi cac nha cung cap da dang trong Nhiém ky 2025-2027. D& nang cao tinh da dang clia nha cung cap, ching toi s&
nd luc lam viéc dé xay dung mang ludi cac nha cung cap da dang, hé tro ho dap (rng cac yéu ciu dé xuét (RFP) va thiét 14p cac s6 liéu
mai duoc bdo cdo hang ndm dé ching t6i cd thé do ludng tién d6 hudng tdi tiéu chuan nay. Riéng biét, cac PA s& moi cong ddng nha
thau cla chung ti cho biét tinh trang kinh doanh da dang ctia ho théng qua cac cudc khdo sat thudng xuyén va cung cap dit liéu lién
quan cho cdng déng va khach hang quan tdm, bao gdm ca trén MassSave.com.

Ngoai ra, chiing t&i cam két tdng cudng su tham gia da dang clia nha cung cap bang cach: (1) d&ng cong khai thong bao vé cac co hoi
va cht dong lién hé dé truc tiép mai cac nha cung cip da dang phan hdi cac RFP cu thé; (2) théng bao cho cac nha cung cip da dang
vé co hdi lam viéc vai cac PA théng qua Hoi nghi thuong dinh vé da dang nha cung cdp hang ndm; (3) tao diéu kién thuan lgi cho céc
co hoi két ndi hang quy va cu thé theo RFP dé két ndi cac nha cung cip da dang véi cac nha cung cap chinh; (4) Trong mét sb trudng
hop, cac PA riéng 1é yéu ciu cic nha cung cap tu nguyén cung cAp mét ty 18 phan trdm ma ho cé thé cam két chi cho cac nha thau phu
khac nhau. Khi nhitng nha cung cip d6 duagc chon, nhitng cam két tu nguyén dé s& tré thanh mét phan ctia cac diéu khoan va diéu
kién trong hop ddng vai nha cung cip dé ma PA cé thé theo ddi; va (5) tao ra va tai tro cho mang lwdi nha cung cap da dang dé giup
diéu phdi cac co hdi RFP sap tdi va chia sé cac phuong phap hay nhat gitra cdc nha cung cap khac nhau.

3. M& rong va cliing c6 lwc lwgng lao dong lap dat may bom nhiét manh mé théng qua Mang
lwéi lap dit may bom nhiét va dam bdo cung cap hé thong lap dit chat lwong cao cho ca gia
dinh va doanh nghiép théng qua quan ly va dao tao nha thau

Chung toi s& tiép tuc phat trién mot mang lwdi rong khap nhitng ngudi 13p ddt may bom nhiét, nhitng ngudi phai trai qua qud trinh
kiém tra chat lwong dé tham gia vao cac chuong trinh tiét kiém hang loat. Yéu cau dao tao dbi véi ngudi 13p ddt may bom nhiét dam
bao rang khach hang nhan duoc hé thdng 13p ddt may bom nhiét chat lwvong. Trong nhiém ky 2025-2027, ching toi s& tiép tuc mé&
rong Mang ludi 1ap ddt may bom nhiét va tdng cudng cac yéu cau ddo tao. Mang Iudi Iap di3t may bom nhiét cla ching t6i s& cung
c&p nén tang cho viéc phat trién 16 trinh dién khi hda chia khoa trao tay cho khach hang cé thu nhap vira phai va gia thi trudng. N6
cling s8 duoc tan dung dé ma rong viéc dién khi hda trong céc tda nha thuong mai nhé ctia ching ta. Khi cdc doanh nghiép nhd trén
khap Khéi thinh vuong chung tim kiém ngudn luc dé ho tro cdc muc tiéu khir cacbon cla ho, cac PA s& tiép tuc mdé rong su tham gia
clia ngudi 1&p dét thuong mai vao mang ludi ngudi 13p dat may bom Nhiét.

Cudi cling, chung t6i lién tuc danh gia cac nha thau tham gia chuong trinh tiét kiém |&n va nhitng nha thau khéng dap ¢ng yéu cau cla
chuong trinh c6 thé bi loai khdi viéc tham gia. D& ddm bao su xuat sic trong viéc cung cip chuong trinh va gilp cac nha thau thanh
cong, chuing toi s& cung cap cac co hdi dao tao, bao gdm cac khoa dao tao o mién phi, hoat ddng 24/7 théng qua Trung tdm Hoc tap
vé Hé théng sudi & Lam mat tiét kiém 1&n cla ching t6i. Nhitng khoa dao tao nay duoc tao ra dé gidi quyét van dé thiét ké va I13p dat
hé théng bom nhiét trong ca tda nha dan cuv va thuong mai.

14 PA 58 khong st dung diém chudn lam phuong tién dé vu tién hodc gdy bét lgi cho mot s6 nha cung cép nhat dinh dua trén ching tdc, gidi tinh hodc xu hudng tinh duc trong cac quyét dinh
mua sdm riéng |é ctia ching téi. Tiéu chudn nay mang tinh tham vong va rd rang khong yéu cau mét ty 1& phan trém chi tiéu hodc han ngach nhéat dinh danh cho céc nha cung cp khac nhau.
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4. M& rong co hdi dao tao C&l, tap trung vao viéc tich hop diéu khién toa nha va dién khi
héa

Chung toi s& ma rong s6 lwang va pham vi cac khda dao tao hién cd, véi déi ngli nhan vién tan tam dé hé tro nhitng nd luc nay. Cac
lfnh vurc trong tdm cla ching t6i trong cac khda dao tao C&I bd sung s& bao gdm dién khi hda, chéng chiu thai tiét, thu hdi nhiét,
kiém soat toa nha, kiém todn ndng luong va van hanh tda nha. Mac di phan 1én cdc khda dao tao nay sé nhdm dén cac nha thiét ké va
|p dat hé thdng, nhung nhidu khoa dao tao cling s& mang lai loi ich cho cac nha quan Iy va nhan vién co sd. Ching tdi cling s& cong
tac vai DOER dé cap nhat va ma rong cac chuong trinh dao tao vé quy tic niang luong cho kién tric su, k¥ su va nha xay dung nham
déap ¢ng nhitng thay doéi gan day dbi véi cac quy tac xay dung va gidin cach clia Massachusetts cling nhu cac phuong phap thiét ké tién
tién. Chung t6i & thiét ké nhitng co hdi dao tao nay, tap trung vao viéc tich hop diéu khién tda nha va dién khi héa, dé gilp trang bi
cho luc lwong lao déng dia phuong clia chiing téi nhitng bd k§ n&ng can thiét dé phuc vu khach hang C&I va dép (ng cac muc tiéu khir
cacbon cta ho.

Cudi cung, chung t6i d3 thiét |ap mbi quan hé vdi cac td chirc dia phuong va céc td chirc cong nghiép dé thic day phat trién luc lwong
lao déng trong Iinh vuc C&I. Nhitng mbi quan hé nay s& dan dén dao tao duagc cau tric dé gidi thiéu cac cong nghé madi nhat va nhitng
ngudi tham gia dao tao trang bi hiéu biét vé& cach xac dinh cac co hoi dé trién khai cong nghé, liét ké cac lgi ich ctia ching va tan dung
ngudn tai tro va ngudn luc PA cd lién quan. Ching t6i cling hop tac véi Hoi ddng Hiéu qua Nang luong Tay Bic dé cung cap Ching

chi Nguoi van hanh tda nha nhdm nang cao ndng luc clia ngudi van hanh toa nha thdng qua dao tao vé hiéu qua ndng luong va cong
nghé toa nha thong minh, dao tao thudng xuyén va chirng nhan.

D& dam bao sy xuat sic trong viéc cung cap chuong trinh va gilip cdc nha
thau thanh céng, ching t6i sé cung cap cac co hdi dao tao, bao gom cac
khéa dao tao 4o mién phi, hoat ddong 24/7 thong qua Trung tdm Hoc tap vé
Hé théng swdi & Lam mat tiét kiém |&n cla ching toi.
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